PERGUNTAS E RESPOSTAS
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PERGUNTAS E RESPOSTAS - AREAS COMUNS

Churrasqueira
20 pessoas sentadas | Pé Direito: 2,70m

Salao de Festas
35 pessoas sentadas | Pé direito: 3,00m

Saldao Gourmet
29 pessoas sentadas | Pé direito: 5,40m

Salao de Jogos
12 pessoas sentadas | Pé direito: 2,60m

Piscina Descoberta
Comprimento 20,00m + 3,00m de deck molhado
Largura da raia: 3,00m | Profundidade: 1,20m

A piscina é aquecida?
Nao e ndo sera entregue ponto de energia ou gas para o futuro
aquecimento da mesma.

Ar-Condicionado

Entregue funcionando na portaria e infraestrutura entregue (ponto
de forca e dreno) no Salado de Festas, Saldo de Jogos, Gourmet,
Brinquedoteca e Fitness.

Tem depdsito privativo para as unidades?
Nao.

Qual a capacidade do bicicletario?
O bicicletario tem capacidade para guarda de 34 bicicletas.

Qual o volume do reservatorio de reuso?
O reservatorio possui 43m?3.

O empreendimento possui gerador?

Serd instalado um grupo gerador de energia, com entrada automatica na falta de energia elétrica, para
atendimento do elevador de servico da torre, iluminacédo de conforto nas areas comuns, portaria
(sistema de seguranca incluindo automatizacao dos portdes, interfone) e bombas de recalque e succéo.

Qual a capacidade e velocidade dos elevadores?

Serdo sete elevadores (sendo 1 elevador de seguranca) comprados apenas durante a fase de obrae a
capacidade e velocidade podem variar de acordo com o fabricante. O calculo de trafego inicial prevé
uma velocidade de 1,5m/s e uma capacidade de 14 pessoas. Tanto a velocidade como capacidade
podem sofrer pequenos ajustes.

O que é um elevador de seguranca e porque temos um no Elo Caminhos da Lapa?

Para edificios residenciais acima de 80m de altura, o corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo exige
a instalacdo de um elevador de emergéncia que atende alguns requisitos de resisténcia a fogo para
auxiliar os bombeiros no rapido resgate das pessoas e combate a incéndio em caso de sinistros. Esse
elevador pode ser usado normalmente no dia a dia do condominio como um elevador de servico.

As lojas pertencem ao condominio residencial?
Nao. As sete lojas constituem unidades autdnomas independentes e com acesso totalmente
independente.

E como se dara o rateio do condominio?
Cada setor pagara o condominio referente a sua area e parcela. Entretanto, alguns custos serdo comum
aos dois como manutencéao da fachada do edificio e outros elementos de uso comum.

O que serao as lojas no térreo?

As lojas fazem parte da fachada ativa de acordo com o novo Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo,
corresponde a ocupacéo da fachada localizada no alinhamento de passeios publicos do térreo por usos
comerciais com acesso aberto a populacdo no nivel da rua. As atividades a serem exploradas pela loja
deverao respeitar o padrdo do condominio, sendo vedada a utilizacdo para finalidades ndo compativeis
com as areas residenciais, tais como, casa noturna, motéis, sex shop, saldo de jogos, churrascaria e
atividades correlatas.

Qual a altura da torre Elo Fase 2?
Possui 38 pavimentos + cobertura.



PERGUNTAS E RESPOSTAS - UNIDADES RESIDENCIAIS

A unidade é entrega com forro?
Sim. A unidade é entregue totalmente forrada.

Qual o pé direito das unidades?
2,30m: banheiros
2,50m: dormitdrios, circulagao, cozinha, terragos servigo, terrago social.

O cliente pode optar por alterar um porta ou parede de lugar?

N&o. Serao oferecidas plantas com opgéao de alteragao nas paredes e portas nas
unidades, ja predefinidas pela Incorporadora. Essas opgdes podem ter custo
adicional ao cliente.

Quais os acabamentos internos das unidades?

Salas e dormitérios: contrapiso;

Banheiros: ceramica no piso e ceramica nas paredes;

Cozinha: cerdmica no piso, cerdmica na parede hidraulica e pintura acrilica nas
demais paredes;

Terrago: ceramica no piso, ceramica na parede hidraulica e pintura conforme
fachada nas demais paredes.

A Tegra vai oferecer a opgao de churrasqueira no terrago social das unidades?
Nao. A Tegra nao oferecera esta opgao e inclusive o projeto ndo possui dutos para
que o cliente execute depois. A Tegra também nao entregara ponto para instalacao
de Grill elétrico no terraco.

O empreendimento tera medigao de agua nas unidades residenciais?
Sim, o condominio sera entregue com medicao individual de consumo de agua.

Quais ambientes serao servidos de agua quente? Qual a vazdo do aquecedor?
Todos os banheiros (apenas chuveiro). As cubas dos banheiros, pia da cozinha e
tanque serdo entregues apenas com agua fria.

A vazao do aquecedor é de 35,00 |/min.

ail

Os apartamentos terao infra para ar condicionado? Se sim em quais
ambientes?

As unidades serdo entregues com infraestrutura (ponto de forga e dreno ) apenas
no dormitério principal. A rede frigorigena de ar condicionado podera ser
adquirida pelo proprietario com custo adicional pelo Tegra ID. O equipamento de
ar condicionado e a evaporadora tipo split deverdo ser adquirido e instalados pelo
proprietario apds a entrega das chaves.

Onde fica a condensadora?
A condensadora, quando comprada pelo cliente, devera ser instalada no terrago.

Qual a espessura da laje? A unidade tera algum tratamento acustico?

A laje possui 12cm de espessura.

Todos os caixilhos, vidros e lajes, serdo dimensionados para atender os requisitos
minimos exigidos pela Norma de Desempenho.

A equipe técnica da Tegra submete o projeto a uma analise de consultoria
acustica, para que todos os ambientes tenham configuracao e tratamentos
adequados para atenderem as exigéncias das normas.

Como serdo as vagas de estacionamento das unidades residenciais?

As vagas do residencial ndo serdo vinculadas. Cada unidade tera direito de uso de 1
vaga, de acordo com sorteio a ser feito apds a implantagao do condominio e
conforme Regimento Interno. Algumas unidades de 47m? terdo direito a uma vaga
de moto e ndo de carro.

As vagas do estacionamento residencial sdo todas livres/soltas?
Nao. O empreendimento serd entregue com vagas soltas e vagas presas e sera
necessario troca de chaves entre os conddéminos para a manobra dos carros.

Quantos BTU’s podem ter o ar condicionado split do dormitério?
O split pode ter um ar condicionado de 9.000 BTU'’s



PERGUNTAS E RESPOSTAS - TEGRA ID

As opcoes de plantas e kits de acabamentos terdao custos
adicionais?

As opcgoes de planta podem ou ndo apresentar custos. Ja os kits
de acabamentos apresentam custos.

Quando inicia o programa Tegra ID?
Geralmente 6 meses apos o inicio da obra.

Como o cliente é informado sobre a abertura do Tegra ID?
A Tegra envia um comunicado, via e-mail, informando sobre a
abertura do programa. Por esse motivo € importante manter
todos os dados atualizados em seu cadastro.

Qual o prazo que o cliente tem para fazer as escolhas dele?
O programa fica aberto em média por 30 dias, durante esse
periodo é possivel acessar o site quantas vezes desejar.

Como sao feitas as escolhas do Tegra ID?
No comunicado enviado serd informado o link de acesso ao
programa. A navegacao é bem simples e didatica.

Posso modificar minha opgao de planta apos o encerramento
desse prazo?

Nao, apos o término do prazo estipulado o site sai do ar ndo
sendo possivel realizar nenhuma modificacao.

Posso receber meu apartamento sem os revestimentos?
Nao, a Tegra ndo entrega a unidade sem os revestimentos.
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E possivel fazer alguma modificacao diferente das opcdes
oferecidas?

Serao executadas somente as opcdes predefinidas.

Qualquer alteracao diferente do apresentado podera ser
realizada apds a entrega das chaves, sempre consultando o

Manual do Proprietario e atraves da contratacao de profissional
habilitado.

Posso comprar o material e entrega-lo na obra?
Nao, a Tegra ndo pratica esse tipo de servico.

O que compoe o Kit Rede Frigorigena?

De acordo com o memorial descritivo de vendas as unidades
autébnomas do NOME DO EMPREENDIMENTO serao entregues
com carga elétrica e dreno. Sera ofertado a opgcao de adquirir a
rede frigorigena no Tegra ID. Dessa forma, a infraestrutura ficara
completa. Sendo necessario a aquisicao e instalacao, da
condensadora e evaporadora, apos a entrega das chaves, por
conta do proprietario.

A unidade foi adquirida ap6s o fechamento do programa
Tegra ID, ainda é possivel realizar alguma modificacao?
Somente serdo aceitas modificacdes realizadas enquanto o
programa estiver no ar.



